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QUEJA POR LA PAGINA WEB (SIS-ARB)

1. OBJETIVO
El objetivo es dar a conocer a los usuarios del Centro de Arbitraje “ARBITRARE” como presentar
una queja en la pagina web www.arbitrareperu.com a través del sistema SIS-ARB.

2. DESARROLLO

RECUSACION:

MODULO DE QUEJAS

21. Médulo de quejas
El Centro de Arbitraje "ARBITRARE", conforme a su Cédigo de Etica, también debe
disponer las sanciones de los arbitros o del personal del Centro, con indicacién del
motivo y sancion respectiva y llevarse al cabo en un expediente de recusacion, si es

para arbitros, o en un expediente de queja, si es para el personal del centro.

2.2, Pasos para presentar una recusacion

e Paso 1: Primero, ingresar al siguiente enlace https://arbitrareperu.com/login el

cual automaticamente redirigira a la pagina web del Seguimiento Virtual del

Expediente Arbitral.
Seguimiento Virtual del Expediente Arbitral
Si usted es drbitro o parte en un arbitraje llevado a cabo en nuestra sede, podrd seguir el estado de su proceso virtualmente, ingresando su usuario y su contraseia que le brindaremos de
manera privada.
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e Paso 2: Debe escoger el expediente en curso en el cual usted es parte y darle click

en ver:

EXPEDIENTES EN CURSO

Expediente Arbitral Contrato Tribunal Estado
15-2025- Bernardo Wayar

En Proceso
CA/ARBITRARE Ocaripo -

Detalle

Ver

e Paso 3: Debe darle click en Solicitud de Recusacion/Queja:

ESTADO: WEALLE

Ingresar Documentos
(ArbitrosPartes)

e Paso 4: Debe escoger el tipo de denuncia de queja:

rarabilidad / Solicitud de Recusacion

SOLICITUD DE RECUSACION/QUEJA

1. DATOS DE LA DENUNCIA

Tipo de Denuncia

‘ t’— eccione

Queja

Recusacian
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e Paso 5: Complete los datos de la denuncia, incluyendo el tipo de queja, la infraccion

y el(los) arbitro(s) involucrado(s):

SOLICITUD DE RECUSACION/QUEJA

1. DATOS DE LA DENUNCIA

Tipo de Denuncia

Queja

Infraccion

Infraccién ética contra el Principio de Imparcialidad

Personal a Denunciar

Mesa de Partes - Mesa de Partes

e Paso 6: Seleccione el modelo de la solicitud de queja y adjunte los archivos

necesarios:

2. ARCHIVOS ADJUNTOS

Escoge uno de estos modelos o utiliza el tuyo que tenga los mismos requisitos:

MODELO de solicitud de recusacion MODELO de solicitud de queja

ADJUNTAR DOCUMENTOS ADJUNTAR ANEXOS
L - &
Subir Documento Subir Anexo

e Paso 7: Silos archivos superan los 100 MB, puede agregar un enlace de descarga:

Enlace (Opcional)

5i tus documen nexos superan los 100 ME, puedes dejarnos un link de

3
I

SCarga

m

m
o
]

[Ts]
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e Paso 8: Puede incluir un mensaje dirigido al Centro de Arbitraje respecto a su queja:

Mensaje para el Centro de Arbitraje

e Paso 9: Haga clic para autorizar el tratamiento de sus datos personales por parte del

Centro,

conforme a la Ley N° 29733:

. AUTCRIZO EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES AL CENTRO DE ARBITRAJE «ARBITRAREs, SEGUN

LA LEY NRO. 29733,

e Paso 10: Haga clic en Enviar solicitud para completar el proceso correctamente:

Enviar Solicitud

e Paso 11: Finalmente, se mostrara un mensaje confirmando que su solicitud se ha

enviado correctamente:

3. REGISTRO

iSolicitud Enviadal

2k

recepcion en tu correo electronico

Hemos recibido tu solicitud correctamente. En breve, recibirds un cargo de

ENTENDIDO

- Queja por falta disciplinaria, con cédigo ARB-R-CA19.
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